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CERTIFICADO DE GARANTÍA NORMAL Y EXTENDIDA

RECOMENDACIONES:

CONDICIONES:

ASPECTOS QUE NO CUBRE LA GARANTÍA:

Este producto que hoy es de su propiedad ha sido fabricado por los 
mejores proveedores nacionales e internacionales, bajo estándares de 
calidad.

Todos nuestros productos cuentan con garantía la que depende de cada 
proveedor debido a sus materiales y condiciones, dicha garantía es contra 
posibles daños o defectos de fábrica ocasionados en la producción del 
mismo o por falla en los materiales empleados para su elaboración.

Si el cliente cancela un 15% adicional del valor del producto, esto aumenta 
por 2 años adicionales la garantía original del fabricante.

CERTIFICADO
GARANTÍADE

Para prevenir daños causados por ataques de comején, carcoma y termita, presentes 
por lo general en climas cálidos, le recomendamos realizar procesos de fumigación 
periódicos para evitar daños propios de estas especies.

No utilizar aceites o similares para la limpieza de partes lacados SOLO limpieza con una 
microfibra humedecida.

El servicio de garantía de los productos adquiridos en Möblart excluye los siguientes 
daños:

Daños por cuidado y limpieza inapropiados.

Los productos vendidos por Möblart no son de uso para negocios, comercios, alquiler y 
otros fines que no sean domésticos.

Daños en los productos vendidos por Möblart ocasionados por uso inadecuado de los 
mismos o condiciones ambientales poco apropiadas.

Daños o rotura de vidrios.

Afectaciones por el uso

Desgarres o deshilaches en muebles tapizados y/o manchas en telas o cueros

Daños causados por falta de protección y cuidado a partes metálicas que puedan 
provocar rajaduras u oxidación.

Aplastamiento del pelo del tapiz.

Afectación de los componentes del mueble, tales como, deformaciones o hinchamiento 
causadas por climas húmedos. 

Daños ocasionados por someter al producto a sobrecargas de peso, en partes no 
diseñadas para ese fin, por ejemplo, curvaturas o doblado de los componentes, entre 
otros.

Möblart no otorga garantía a los muebles adquiridos en liquidaciones o eventos 
similares.

Muebles que hayan sido reparados, transportados o intervenidos por personal no 
autorizado

La garantía de muebles no cubre aquellos productos que hayan sido ensamblados o 
armados por terceros

El servicio queda invalidado cuando los productos han sido modificados en su 
estructura y diseño original

La garantía pierde validez cuando los productos han sufrido daños por cambio de 
domicilio o por haber sido transportados o almacenados en lugares no aptos para 
garantizar su conservación e integridad.

El servicio de garantía queda invalidado por pérdida de las partes o componentes de los 
muebles

Daños causados por cortocircuitos o cambios en el voltaje.

Möblart no otorga garantía para muebles que hayan sufrido daños causados por 
desastres naturales, tales como, inundaciones, movimientos telúricos, entre otros.

La garantía es intransferible y aplica 
únicamente al comprador original del 
producto. 

Para solicitar la garantía de nuestros 
productos deberá presentar la factura original 
de compra.

Una vez se detecte un defecto de fábrica o 
falla en los materiales empleados, la garantía 
deberá ser solicitada inmediatamente.

El servicio aplica siempre y cuando el 
producto se hubiere destinado de acuerdo a 
la naturaleza del bien, el mismo que es de uso 
exclusivamente doméstico.

Möblart proporcionará un reemplazo 
apropiado de partes y decidirá, a su 
discreción, lo que constituye el mismo, según 
cuadro de duración de garantía detallado con 
antelación.

La inspección de productos en garantía se 
realizará únicamente por parte del personal 
autorizado por Möblart


